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Resumen:

Trabajo de investigacion realizado desde el quehacer cotidiano de la Biblioteca del
I.S.F.D. N°110 de Moreno. El compromiso de los bibliotecarios en la formacion docente
es fundamental como agentes claves para desarrollar habilidades informacionales en los
alumnos de educacion superior.

Se efectud a partir del afio 2001 un diagnéstico de situacion a través de
encuestas a docentes y alumnos donde se obtuvieron datos relevantes acerca de las
habilidades y el uso, de las nuevas tecnologias y de las bibliotecas, ya que el objetivo
principal es formar a los alumnos en la utilizacion de catalogos de acceso publico en
linea. A partir de la informacién obtenida se desarrollé un proyecto de Formaciéon de
Usuarios destinado a docentes y alumnos con la finalidad de desarrollar habilidades para
el acceso a la informacion en forma autbnoma y responsable tendiendo a la educacion
permanente.

La puesta en practica es a través de talleres dentro del espacio de la practica
institucional y en forma articulada con las diferentes perspectivas.

La propuesta esta en marcha en su tercer afio consecutivo con el aval y el
compromiso de toda la Institucién educativa.

Esta investigacion recibio un fondo estimulo en el afio 2002 otorgado por la
Direccion de Educacion Superior de la Provincia de Buenos Aires.
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INTRODUCCION

En el afio 1998 la biblioteca del Instituto Superior de Formacién Docente

N° 110, “Mercedes de Lasala y Riglos” de Moreno, provincia de Buenos Aires,
adquiere el Sistema de Gestion Integral de Bibliotecas “Pérgamo”. A partir de ese
momento se comienza a realizar el proceso de automatizacion.. En el afio 2001
considerando que la mayor parte del material estaba incorporado al sistema se toma la
decision de realizar el registro de circulacion de materiales con el Programa de gestion
integral.

Asi que una vez puesto en marcha el préstamo a domicilio se decide incorporar el
Opac, catalogo de acceso publico en linea, para que el usuario pueda consultar la base
de datos, adquiera autonomia y tenga una vision global de la coleccién. Este Opac se
instalé con una terminal, en red con la maquina de la base de datos. Con esta breve
introduccion se expone como surge la intalacion de Opac en el servicio, y a partir de ello
el desafio de la formacion de usuarios para su utilizacion. En esta investigacion el énfasis
estara dado en el diagnéstico de situacion para disefiar los programas acordes a las
necesidades de los usuarios docentes y usuarios alumnos.

1.MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. TEMA

1.1.1  ELECCION

La formacion de usuarios en la utilizacion de catalogos en linea (Opac) surge
como necesidad para poner en funcionamiento dicho servicio en la Biblioteca.

La biblioteca no posee hasta la fecha ningun tipo de catalogo, por lo tanto es de
fundamental importancia la puesta a disposiciéon de los usuarios.

La formacion de usuarios es un desafio para un bibliotecario-docente que
permanentemente trabaja en funcién de la formacion integral de la persona ,
fundamentalmente cuando desempefia su actividad en una Institucion cuya misién
principal es la formacién docente de grado.

Se considera necesario que el usuario adquiera autonomia en el manejo del fondo
bibliografico, y de esa manera acceda a la totalidad de la informacién y no se quede
solamente con aquella que le brinde el bibliotecario. El programa informatizado de
biblioteca debe facilitar todas las funciones dentro de la Gestion bibliotecaria, siendo su
funcion mas destacada la recuperacion de la informacién satisfaciendo las necesidades
del usuario.

Para implementar un programa de formacion de usuarios en la institucion es
fundamental determinar los segmentos de usuarios, priorizar sobre cuéles se va
establecer dicho programa.

1.1.2. CONVERSION DEL TEMA EN PROBLEMA

Se realizara un estudio de usuario para cada segmento, docentes y alumnos, con
el propésito de establecer la necesidad de formacion en la utilizacion de Opacs, ademas
de indagar acerca de los conocimientos de informéatica, utilizacion de las nuevas
tecnologias y de catalogos en bibliotecas.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para establecer un programa de formacién de usuarios en la utilizacion de
catalogos en linea es necesario establecer :
¢, Qué conocimientos previos tienen los usuarios para disefiar un programa de
formacion de usuarios en la utilizacion de catalogos en linea?
¢, De qué manera los docentes pueden comprometerse en la formacion de
usuarios como usuarios de apoyo?
¢, Qué programas de formacion de usuarios son los que mas se adecuan a las
necesidades estudiadas?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de brindar un nuevo servicio : El catdlogo de acceso publico en
linea se establecen los siguientes objetivos:

<> Consensuar la necesidad de establecer un programa de formacion de
usuarios

<> Conocer las habilidades informaticas y la utilizacion que hacen los usuarios
de la computadora

X Evaluar cuantos usuarios han consultado catalogos, y de qué tipo en
bibliotecas.

X Disefar programas de Formacién de usuarios acordes a lo investigado en
los estudios de usuarios.

1.4. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION
Establecer programas para la formacion de usuarios en el nivel superior en la
utilizacion de catéalogos de acceso publico en linea.

1.5. HIPOTESIS

El grupo de alumnos ingresante al I.S. F. D. N° 110 no posee las habiblidades
informaticas necesarias, ni los conocimientos basicos para la utilizacién de catalogos
automatizados para acceder a la informacion en forma autbnoma y responsable.

2.CONTEXTO SOCIAL

En nuestra comunidad, que no es ajena a la realidad social, econdmica y laboral
del pais, las condiciones culturales han cambiado drasticamente.

La sociedad se mueve desde una economia industrial a una economia de
servicios, pero en la cual muchas etapas de desarrollo que se cumplieron en los paises
desarrollados aun no se han concretado en nuestro medio. Vivimos en una sociedad de
demandas complejas, coexisten en ella sectores de mayor privilegios cuyos
requerimientos corresponden a sectores mas avanzados del mundo desarrollado , con
sectores sociales de alta vulnerabilidad y otros, todavia, en condiciones de exclusion y
pobreza. Castells’ sefiala que “lo que caracteriza la revolucion tecnolégica actual no es el
caracter central del conocimiento y la formacion, sino la aplicacién de ese conocimiento e
informacién a aparatos de generacion de conocimientos y procesamiento de la
informacién/comunicacién en un circulo acumulativo entre la innovacion y sus usos”. El

! Castells, Manuel : La era de la informacién, Vol.1. México : Siglo XXI editores, 2000.



desafio para los sistemas educacionales es impostergable dado que nos toca
desempefiar nuestro trabajo con grupos de condiciones diversas. Se hace necesaria una
perspectiva que permita que el conocimiento pueda ser concebido como una herramienta
gue permita transformar las realidades que la gente vive.

En otro &mbito, puede decirse que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se han hecho omnipresentes. No obstante, su potencial en educacién
aun se esta desarrollando, por otra parte, no toda la tecnologia que se ha introducido en
las instituciones educativas han tenido impacto en la transformacion de la ensefianza.

3.IDENTIDAD INSTITUCIONAL

La Biblioteca “El Principito” , forma parte del Instituto Superior de Formacioén
Docente N°110, Mercedes de Lasala y Riglos de Moreno.

La Unica carrera que se dicta en este Instituto es el Profesorado de Nivel Inicial.

Este Profesorado, hoy transferido a la Pcia. de Bs. As., nace en el afio 1968,
siendo el Primer Instituto Nacional de Profesorado de Educacion Preescolar en el ambito
de la Pcia. De Bs. As. Antecediendo por lo tanto a la formacion en los planes de la Pcia.
de Bs. As. (1980).

Es fundamental la toma de conciencia de la responsabilidad que supone asumir la
autonomia institucional, establecida en la legislacion nacional y provincial.

La institucion formadora es uno de los principales referentes del futuro docente.
En la medida en que los alumnos participen en una organizacion coherente y flexible,
mediante una gestion planificada y participativa, aumentara su compromiso con estos
criterios y podran realizar una adecuada transferencia de los mismos a los servicios en
los que trabajen.

4.VISION DE LA BIBLIOTECA

De acuerdo al planeamiento estratégico se propone un cambio radical del rol del
usuario/alumnado en el servicio, participando activamente en forma personalizada en la
busqueda bibliografica en la base de datos de la biblioteca, mediante el sistema Opac,
ubicando el material en el archivo.

El objetivo de este proceso es familiarizar al usuario con las busquedas
automatizas en base de datos y a desempefiarse en bibliotecas y centros de
documentacion, ya que siendo una institucion educativa que forma futuros docentes debe
brindar herramientas para la formacién permanente. Todo este cambio es posible a
través de la capacitacion de usuario con estos nuevos sistemas, donde el bibliotecario
cumple el rol de educador, como es de prever la innovacion necesitara la concientizacion
de todos los integrantes para vislumbrar las ventajas de tan importante cambio.

5.DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

DEFINICION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO, MUESTRA, UNIDADES DE
ANALISIS Y DE OBSERVACION
Docentes:
Se tomaron encuestas a los docentes durante una semana tratando de
encuestar a la totalidad, dado que el nimero de docentes de la institucion es reducido.
Cantidad total de docentes: 27



Los docentes contestaron la encuesta en forma individual sin ningun tipo de
comentario por parte del encuestador.

En el afio 2001 se realizé el estudio de usuario dirigido a docentes de la
Institucion
Se detallan a continuacion los datos relevados de los docentes.
Total de docentes encuestados: 23, corresponde al 80 % del total
Edad promedio: 48 afios. Rango: 27 a 63 afios.

Andlisis de datos de la encuesta a los docentes

Respecto a los conocimientos de informéatica y utilizacion de nuevas tecnologias:

Superan la mitad de la muestra (65%), los docentes que consideran que sus
conocimientos son regulares o nulos. Un alto porcentaje tiene computadora en su
domicilio (87%). La mayoria la utiliza a menudo para su tarea cotidiana. Un alto
porcentaje (85%) tiene conexion a Internet, siendo un porcentaje muy bajo los que
teniendo conexion no la utiliza. Todos los docentes utilizan la conexion para correo
electrénico y en su mayoria para busqueda de informacion.

Respecto a la utilizacién de catalogos en Biblioteca:

La mitad de la muestra (52%) no consultaron catalogos, los que lo hicieron en su
mayoria lo realiz6 en fichas impresas, los que lo hicieron en base de datos y on line se
acerca al 50%.

Respecto a la necesidad de formar usuarios para la utilizaciéon de catalogos en
linea:

La totalidad considera necesario su implementacion.

Por lo analizado podriamos anticipar que los docentes de la Institucion tienen un
buen nivel de uso de la computadora, aungque considere que sus conocimientos sobre el
tema son regulares, se puede inferir que por la caracteristica del adulto sienta

gue las tecnologias los superan pero que son herramientas imprescindibles para
la comunicacién y la basqueda de informacién y no se puede estar ajeno a ello.

Es de destacar que habiendo tenido los profesores formacion terciaria y/o
universitaria s6lo la mitad consulté catalogos en bibliotecas alguna vez. La mitad lo
hicieron en el tradicional catalogo de fichas impresas, y un cuarto a través del uso de
nuevas tecnologias para la busqueda de informacion (base de datos y on line)

Esta encuesta nos permite tener el aval de la totalidad del grupo de docentes
encuestados para la implementacion de los talleres de formacion de usuarios.

Encuesta a los alumnos:

La encuesta a los alumnos de primer afio en el afio 2001 se realizé por muestreo
aleatorio. Se definieron 15 alumnos al azar por curso, formando una muestra de 45
alumnos en total.

Total de alumnos de primer afio:120 Total de alumnos a encuestar: 45

Datos relevados:

Edad promedio: 20 afios

El 71 % se formd en escuelas de gestion publica.

Andlisis de datos de la encuesta a los alumnos

Acerca de los conocimientos de informética:



La mayoria del alumnado considera que sus conocimientos son entre regulares y
buenos (76%). Méas de la mitad (58%) no posee computadora en su domicilio. Utilizan la
computadora en un muy bajo porcentaje (31%) para los trabajos del estudio.

La conexidn a Internet es poco significativa, un bajo porcentaje la utiliza (22%), del
mismo modo es muy bajo el porcentaje de los que buscan conectarse desde lugares
alternativos. Los que utilizan la conexion realizan busqueda de informacion en su
totalidad, poco més de la mitad para correo electronico (60%), igualando este porcentaje
la recreacion y el chat.

Acerca de catalogos de Biblioteca:

Muy alto es el indice (78%) de los que nunca consultaron catalogos en bibliotecas.
Del bajo porcentaje que si lo realizd, la mayoria lo hizo en fichas impresas, un bajo
porcentaje en base de datos y resulté insignificante la busqueda por internet

La totalidad del alumnado encuestado considera necesario la implementacion de
talleres para la formacién de usuarios.

A partir de este relevamiento se comenzo a trabajar con los docentes de toda la
institucion que participaron en una Jornadas de Reflexion Institucional .

Objetivos de la reunion:
S Difundir el Programa de la Biblioteca “ Gestién Integral de Bibliotecas : Pérgamo”
< Informar a los docentes sobre el Catalogo de acceso publico de la biblioteca
<> Comprometer a los docentes como usuarios de apoyo
<> Solicitar asesoramiento y colaboracion en la formacién de usuarios (alumnos),
proponiendo estrategias y métodos para su implementacion.
<> Socializar los resultados de la encuesta tomada a los docentes

DS

>

L)

CR)

Temas desarrollados

> Qué es un sistema integral de gestion
> Qué es una base de datos: sus componentes: Registro, campo, dato.
> El proceso del documento:
Descripcion bibliogréafica, indizacion, inventariado, clasificacion, funciones y
utilidades dentro del sistema y en funcion de la recuperacion de la informacion.
> El catdlogo de acceso publico en linea, sus caracteristicas, limitaciones, utilidad y

proyeccion.

B8] La busqueda por materia en relacion a cada una de las asignaturas
referidas al programa de estudio

Propuesta de temas por parte de los profesores para cotejar con el

catalogo por materias

> La formacién de usuarios un compromiso de todos

Propuestas metodoldgicas sugeridas por los docentes para disefiar el programa de
formacién de usuarios destinado a los alumnos.

Se acord® lo siguiente:

iy La formacion de usuarios estara orientada a los alumnos de primer afo.

Se realizara con los grupos de practica de primer afio, los grupos son reducidos y
ademas es una actividad que los alumnos realizan en contra turno.

Los Profesores de practica disponen junto con la Bibliotecaria, a cargo de los talleres de
ambos turnos , los dias y horarios de los encuentros con los alumnos.



Se implementa ademas en el curso inicial para las alumnas aspirantes para la
carrera de profesorado de nivel inicial, una charla a los jovenes acerca de la Biblioteca
del Instituto a cargo de las Bibliotecarias de cada turno.

Esto marca un aporte mas para la insercion de la biblioteca en la Institucion.

Abordandose los siguientes contenidos:

[LJ  Personal a cargo de la Biblioteca:

Personal de planta, formacién profesional, algunos datos personales.
L) Caracteristicas de la Biblioteca:

Especialidad, Misién, Organizacién, Recursos, Servicios, Reglamento.

Talleres de formacién de usuarios

Propuesta de actividades, Segundo encuentro. (Duracién 1 horas reloj) Grupos de
15 alumnas

Lugar de encuentro: La biblioteca

B8] Lectura del cuento “ Me gustan las bibliotecas” , Liliana Santirso y Martha Avilés.
22, Ed. Buenos Aires, Libros del Quirquincho, 1995. — (Me gustan los libros).
Exposicién acerca de como surge el proyecto de Formacion de usuarios, desde el
planeamiento estratégico de la Biblioteca.
8| Puesta en comun acerca de las encuestas tomadas a los docentes y a los
alumnos

A Lectura de resultados de las encuestas

L Explicacion de como se organiza la coleccion en la Biblioteca

= Seleccion

= |ngreso

= Incorporacion-Inventariado

= Catalogacion y clasificacion

= Ubicacion en el estante

L Circulacién de material

L Utilidad del catalogo

Esta propuesta se lleva a cabo desde el afio 2001 hasta la fecha. Cabe sefialar
gue lo antes expuesto es la propuesta formal que se complementa permanentemente con
la formacién informal que surge desde la busqueda autbnoma del alumno a partir del uso
del catdlogo automatizado, con la participacion de las bibliotecarias como orientadoras
permanentes.

CONCLUSION

Este proyecto que lleva tres afios en su puesta en marcha ha tenido
modificaciones de acuerdo a su dinamica, pero siempre siguiendo la misma linea en
cuanto a la propuesta en general. De acuerdo a la obeservacion directa se pudo
determinar que las alumnas luego de los encuentros cambiaron de actitud al ingresar a la
biblioteca. ElI conocimiento adquirido facilitd las relaciones interpersonales en el uso del
servicio.

Acercar al alumno de nivel superior una propuesta extracurricular que se inserta
en la Institucion con el aval de toda la comunidad jerarquiza la funcién de la Biblioteca y



valoriza el acceso al conocimiento como un bien personal que permite insertarse en la
sociedad de manera mas justa y equitativa.
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